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1. Introduzione

Obiettivo della presente relazione € descrivere le attivita svolte dal Presidio di Qualita di Ateneo (nel
seguito, anche “Presidio” o “PQA”) nel periodo intercorrente tra i mesi di settembre 2021 e luglio 2022 (nel
seguito,anche “periodo diriferimento”).

Nel corso del sopramenzionato periodo temporale,la composizione del PQA ha subito delle modifiche: la
Dott.ssa ChiaraSommarivadell'Ufficio Accreditamento, Valutazione e Reporting (nel seguito, anche “Ufficio
Accreditamento”) & stata sostituita dalla Dott.ssa Chiara Fumagallli Ufficio di Staff al Consigliere Delegato
UniSR. In aggiunta, il Dott. Marco Calzini (ufficio Accreditamento) e il Dott. Vincenzo Ferrante (Ufficio
Organizzazione e Qualitd) hanno partecipato nel continuo alle riunioni del PQA, offrendo supporto in
ragione delle specifiche attribuzioni.

Il PQA dellUniversita Vita-Salute San Raffaele risulta attualmente composto come da tabellasottostante:

Nominativo

Funzione/Ufficio

BarilariMaurizio

Responsabile Servizi alla Didattica e Accreditamento

CalziniMarco*

Ufficio Accreditamento, Valutazione e Reporting

CoacciSara

Rappresentante deglistudenti

Di Mattei Valentina

Professore referente Facoltd diPsicologia

Ferrante Vicenzo*

Ufficio Organizzazione e Qualita

Fona Alessia

Direzione Affari Generalie Legali

FumagalliChiara

Ufficio di Staff al Consigliere Delegato UniSR

Levi Sonia

Presidente PQA

MacalliPaola

Responsabile Organizazione e Qualitd

Manara Duilio

Professore referente Facoltd diMedicina e Chirurgia

Sala Roberta

Professore referente Facolta diFilosofia

*Calzini Marco e Ferrante Vincenzo partecipano alle riunioni per le loro specifiche competenze.

Duranteil periododi riferimento di questa relazione, il PQA si € riunito in riunioni collegialida remoto o in
modalitd mista con cadenza mensile (11 incontri), i cui calendari e verbali sono allegati al presente
documento.

[Riferimento Allegato: VerbaliPresidio di Qualité 2021-2022]
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Per rispondere allistanza di diffusione della cultura della qualitd, durante il periodo di riferimento, 'Ateneo
ha investito nello sviluppo dellufficio nominato “Organizzazione e Qualita’, con la funzione di supporto al
Presidio,compostoda tre unitd. Nello svolgimentodel suolavoro,il PQA & stato altresisupportato da tutto
il personale docente e tecnico-amministrativo. Inoltre, il confronto sugli interventi e sulle iniziative da
intraprendere per il miglioramento dei processi di Assicurazione della Qualita allinterno dellAteneo si &
svolto anche in occasione di colloqui informali sia con gli Organi di Governo (Rettore e Consigliere
Delegato) sia conil presidente delNdV.

Inaggiunta allacompliance AVA cui € obbligatoriamente sottoposto 'Ateneo, UniSRha deciso di avvalersi,
anche per il periodo di riferimento, delladozione di un sistema di Gestione della Qualitd ISO 9001:2015
certificato. A tal fine, la visita ispettiva annuale di terza parte (IMQ) per il rinnovo della certificazione si &
tenuta il 9 e il 10 dicembre. La visita ispettiva, cui hanno partecipato la Responsabile della Qualita e alla
Presidente del PQA, ha consentito di ottenere nello specifico:

e |l rinnovo della certificazione allo standard ISO 90012015 dei processi delle Scuole di
Specializzazione di Ateneo, con specificoriferimento a quelle di area medica previste dal Decreto
Interministeriale n.402del 2017;

e lestensione deldominio dicertificazione ai CorsiPost Graduate.

Lavisita ispettiva sié conclusa conil rinnovo della certificazione di QualitaISO 9001:2015 per altri 3 anni.

2. Attivita svolte dal PQA

Durante il periodo di riferimento, Il PQA ha svolto sia attivitd ordinarie per il mantenimento del sistema
AVA in Ateneo sia attivita piut mirate al miglioramento del sistema, che verranno dettagliate nel
paragrafo 2.6.
Nella sua attivita ordinaria, il PQA ha provveduto allorganizzozione e alla verifica:

e della compilazione delle SUA-CAS;

e della compilazione delle SUA-RD;

e delleRelazioni Annualidelle CPDS;

e deiRapportidiRiesameCiclico;

e delleSchede di MonitoraggioAnnuali;

e dellacompilazione del Syllabus.

Il PQA si € occupato,inoltre,della preparazione e dell'esecuzione:
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e del Riesame Accademico con i Presidi delle tre Facoltd (28 febbraio 2022), in cui sono stati
analizzati i dati relativi allandamento delle tre Facoltd nellannualitel 2020-2021 [Riferimento
Allegato: Diapositive e verbale];

e del Riesame con gli Organi di Governo (con il Rettore e il Consigliere Delegato, tenutosi il 7 aprile
2022), in cui sono stati analizzati i dati relativi allandamento dellAteneo e riferiti allanno
accademico 2020-2021, nonché discusse le azioni richieste per il miglioramento [Riferimento
Allegato: Diapositive e verbale].

e delmonitoraggiodelle azioni a seguito delle osservazioni e deisuggerimentidella CEV;

e della presa in carico delle osservazioni e dei suggerimenti per il miglioramento, e il relativo
monitoraggio, provenientidal Sistema AVA;

e della messa in opera e il monitoraggio dei progetti previsti per il miglioramento del Sistema
Qualita diAteneo;

e dellaformazione relativa al sistema AVA organizando diversi eventi formativi.

Di seguitosiriportanoi principali risultati di queste attivitd, con particolare attenzione a:
21 Verifica della compilazione dei documentidel sistema AVA;
22 0Osservazionidella CEV;
23 Monitoraggio delleazionidimiglioramento;
24 Revisione della documentazione del Sistema di Assicurazione della Qualite:;
25 Formazione e diffusione dellaculturadellaQualitd;
26 Miglioramentodeiprocessidel Sistemadi AQdiAteneo;
27 Assicurazione della Qualita della didatticapost-graduate;
2.8 Assicurazione della Qualité della ricerca e della terza missione;

29 Attivita diaggiornamento.
21 Verificadella compilazione dei documenti del sistema AVA

Duranteil periodo diriferimento sono state messe a puntole linee guida per la compilazione delle schede
SUA-CdS, SUA-RD e per le relazioni delle CPDS. Questa nuova documentazione di supporto & stata
distribuita agli attori del sistema AVA in modo mirato attraverso e-mail nominative, resa disponibile nel
sistema documentale di Ateneo come Moduli allegati alla nuova Procedura Operativa PO 24 “Esecuzione
dei Processi di Assicurazione Qualitd™. Tale procedura € finalizzata a definire con maggiore precisione g
strumenti e le attivitd operative previste dal Sistema di Gestione della Qualita di Ateneo, i cui elementi

fondamentali vengono definiti dal Regolamento sul Processo di Assicurazionedella Qualitd. Sisegnala che
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lo stessoRegolamento sul Processo di Assicurazione della Qualitd € stato aggiornato, nellaprile del 2022,
con lo scopodifavorirne la fruibilitt da parte diun pubblico dinon esperti, a testimonianza dellintento del

PQA di promuovere una cultura della Qualita a tuttiilivelli dellAteneo.

Ariprova dell'efficacia di questi strumenti normativi, si registrano maggiore coerenza e omogeneitd nella
documentazione prodotta dalle figure deputate a condividere le relazioni,le cui indicazioni sono oggi

definite dalla Procedura Operativa PO 24 “Esecuzione dei Processi di Assicurazione Qualitdr’.

In particolare, le Relazioni annuali delle CPDS risultano meglio focalizzate sui problemi inerenti al Sistema

diAssicurazione della Qualitd, con una miglior puntualizzazione delle azioni di miglioramentoindicate.

Particolare attenzione & stata anche rivolta alla compilazione del Syllabus: in sede di consigli di Facoltd la
Presidente del PQA ha avuto modo di sollecitare i docenti a provvedere alla compilazione dei rispettivi
Syllabus seguendo le norme relative. Anche in questo caso, la nuova procedura di compilazione del
Syllabus ha mostrato una buona efficacia. Nonostante il sistema sia costantemente aperto alla
compilazione e aggiornamento e quindi dinamico, la tabella sottoriportata evidenzia che pitidel doppio

deicampinel 2022 rispetto al 2021 sono stati compilati entrofine luglio.

Campi compilati
TIPOTESTO 2021 2022 Totale attivita compilabili:
Frequenza 218 251 Anno 2021/2022 - 697
Metodi didattici 0 414 Anno 2022/2023 - 689
Modalita d'esame 413 439
Modalita ricevimento 0 434
Prerequisiti 0 444
Programma delcorso 382 434
Totale 1013 2416
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Seppur rimangano varie aree che richiedono ulteriori sforzi ai fini di un miglioramento, il Presidio osserva
un deciso miglioramento — a confronto con glianni passati— nella produzione della documentazione nel

rispetto delle tempistiche assegnate.

2.2 Osservazioni della CEV
Lo stato di avanzamento delle osservazioni CEV relative alla sede e alle Facoltd & stato discusso
inizialmente con i Presidi durante il Riesame Accademico e conil Rettore eil Consigliere Delegatoinsede
diRiesame con gli Organi di Governo. Per agevolare la risoluzione dei problemirilevatidalla CEV, il Presidio
ha ritenuto anche necessario organizzare una serie diincontriindividuali coni Presidenti dei CdS allo scopo
di ottenere la formalizzazione delle azioni, di dare puntuale riscontro agli spunti di miglioramento e di
verificare quanto gid attuato.Un primo ciclo diincontri si € tenuto nel mese di settembre 2021, cui € seguito
un follow-up nei mesi di marzo e aprile. | colloqui hanno interessato i Presidenti del CdLM Medicina e
Chirurgia, del CdL Ricerca Biotecnologica in Medicina, del CdL Filosofia, del CdL Scienze Tecniche e
Psicologiche e del CdLM Psicologia.
Sono previsti ulteriori incontri tra settembre/ottobre 2022 al fine di redigere una relazione di sintesi da
trasmettere,come concordato,al Nucleo di Valutazione entrofine dicembre 2022.
Si anticipa comunque la sintesi delle azioni rilevate dalla CEV che é riportata nella tabella allegata come
esempio del monitoraggio delle criticita e delle azioni di miglioramento adottate, sia quelle concluse sia
quellein corso.[Riferimento Allegato: Osservazioni CEV].
In sintesi, il PQA rileva che sono state avviate tutte le azioni di miglioramento suggerite dalla CEV
nellambito dei corsi di studio; di queste sisono concluse durante questa annualitd:

v la gestione degli OFA & stata inclusa nei Regolamenti didattici di Corso di Studio; gli OF A sono stati
sviluppatied sono statierogatiicorsidirecupero;

v & stato rivisto il Regolamento sul Processo di Assicurazione della Qualitd e sono state redatte
Procedure Operative disupporto a tale regolamento;

v le precedentilinee guida per IEsecuzione del Processo di Monitoraggio delle Attivita di Public
Engagement sono state trasformate in Procedura Operativa PO 26 “Public Engagement” e la
Procedura Operativa PO 26 ‘Public Engagement” & stata applicata a seguito di specifica
formazione in materia;

v le precedentilinee guidarelative alle Consultazioni delle partiinteressate sono state trasformate in
Procedura Operativa PO 54 “Consultazione delle Partilnteressate’ con una definizione puntuale del

processo e suggerimentiperlaraccoltadei parerie dei dati;
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v'sono ripartite le azioni volte a favorire una maggiore internazionalizzazione, con lindividuazione

allinterno di ogni corso di studio di un responsabile dell'attivitd che riporti gli aggiornamenti al
Presidente di CdS e al Preside diFacoltd;

e in fase direvisione la Procedura Operativa PO 52 “Tutorato didattico” che recepird le attivitd di
monitoraggio delle carriere degli studenti e I'analisi di eventuali problematiche individuali e di
classe;

& statorivistolintero impianto di analisi dei questionari di valutazione della didattica(compresoil

Post-Esame) per i corsi diLaurea e Laurea Magjistrale.

Rimangono da avviare e definire le seguenti attivita:

Definizione e analisi del questionario dei servizi per il quale & stata erogata nel 2022 unindagine
presso glistudenti,da parte dei Servizi aglistudenti,e che & in valutazione pressola Direzione;
Aggiornamento della Procedura di erogazione e analisi dei questionari di valutazione della

didattica del Post-Laureao.

In sede diRiesamecon gli Organi di Governoirilievidella CEVinerentialla Sedesono stati rivalutati per una

ulteriore programmazione in considerazione dellaggiornamento del Piano strategico di Ateneo.

2.3 Monitoraggio delle azioni di miglioramento

Conil supporto del comparto amministrativo € continuatal'attivitd diraccolta di segnalazioni, la cui fonte

e daricercarsinei seguenti documenti:

Relazione delNdV;
Relazioni annualidelle CPDS;
Riesami ciclici;

RiesamiRicerca Dipartimentale.

Tali segnalazioni sono da integrare con quanto rilevato in conformitd allo standard ISO 9001:2015, per il

quale sono state individuati spunti di miglioramento attraverso:

La conduzione divisite ispettive interne;

La gestione delle Non Conformitd, Azioni Correttive di Miglioramento.

Le segnalazioni e gli spunti di miglioramento sono stati suddivisi per area di competenza (Corsi di Studio,

PQA e Direzione) e ne ¢ stata curatala trasmissione ai relativi Responsabili, con i quali il PQA ha ritenuto

opportuno organizzare una serie di incontri. In particolare, tali incontri si sono tenuti nei mesi di marzo e

aprile 2022 e hanno riguardatoiPresidenti di CdS, per raccogliere il resoconto sullo stato di avanzamento

L]
U n | S R Relazione Presidio della Qualita 2021/2022 8



delle azioni e sollecitare la chiusura delle azioni ancora in sospeso. Il documento riassuntivo € stato

sottoposto alla Direzione in sede diriesame. La tabella seguente riporta lo storico delle azioniraccolte.

2018 2019 2020 2021

g 32 g 3 g 3 g 32

T 3 3 = 3 3 T 3 3 T 3 3

3 5 5 3 5 3 5 3

CPDS* 7 91 80 (133 10 123 | 65 54 1
Riesami Ciclici 103 16 87 1 0 1 5 2 3 24 15 9
Nucleodi Valutazione 25 17 8 (123 9 114 (229 125 104
RiesameRicercaeTM 16 16 | 14 14 9 9
Corsinuova istituzione 19 3 16 6 6
Totale 103 16 87 (232 1M 121 | 275 21 254|323 194 129

Azioni dimiglioramento attivate 933
Azioni dimiglioramento concluse 342
Azionidimiglioramentoincorso 591

*Relazione CPDS su Anno solare — 31 dicembre di ogni anno

Valutandolo storico possiamo evincere che lniziativa del PQA diincontrare i Presidenti di CdS per valutare
lo stato di avanzamento deilavoririguardantile segnalazioni ha prodotto un miglioramento in termini di
efficacia nella risoluzione dei problemi segnalati (8% dell'anno precedente vs circa 60% di quest'anno).
Come e dimostrato dai dati numerici, questo lavoro di mappatura di tutte le azioni di miglioramento ha
richiesto molto tempo e ingentirisorse. ll PQA € in attesa diimplementare un nuovo applicativo, conil
supporto della Direzione Sistemi Informativi, per la realizzazione di un sistema che consenta una pit facile
e veloce consultazione delle azioni di miglioramento. Recentemente si & tenuta una prima riunione con
tale Direzione alla presenza di un rappresentante della societd fornitrice; in tale occasione sono state
illustrate le esigenze delPresidio. Si auspicache lapplicativo possa essere presto reso disponibilein modo
da favorireillavoro di monitoraggio del Presidio.

In allegato siveda il documento [Riferimento Allegato: Sintesi azioni di miglioramento] che il PQA utilizza
per il monitoraggio delle azioni previste, coni dettagli relativi allavanzamento dei lavori in rapporto ai

tempi,nonché con lindicazione degli attori cui spetta la risoluzione dei problemirilevati.
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2.4 Revisione della documentazione del Sistema di Gestione della Qualitd

Nellanno di riferimento della presente relazione € stata attuata una profonda riorganizzazione della

documentazione, sulla base dei documenti di Assicurazione della Qualita (AVA2) e del “Sistema della

Qualita diAteneo’, con l'obiettivo di creare una sinergia traidue sistemi per adattarlinel modo migliore

alle esigenze dellAteneo.La riorganizzazione € partitadalla riprogettazione dell'intero sistema cosicome

definito dagli Organi di Governo e ha portato a una nuova Mappa Operativa dei Processi (nel seguito,

anche “Mappa’) schematizzata nella figura qui sotto riportata e allegata per miglior letturai

ESIGENZE E ASPETTATIVE DELLE PARTI INTERESSATE

DIDATTICA
Definizione della
<4 strutturadidattica o
dalle Facolta

Corsidilaureae Corsi

PROCESSI GESTIONALL di Laurea Magistrale

Dottorati di Ricerca
Scuole di
Specializzazione

COMPUANCE E
MIGLIORAMENTO
CONTINUO

Corsi Post Groduate
Mastar

Orientamento in itinere

Dutput

La Mappa e suddivisa come segue:

CONTESTO DI RIFERIMENTO

PIANIFICAZIONE STRATEGICA

RicERcA

4 Progettazione della
Ricaerca

Organizzazione della
Ricerca

Risorse destinate alia
Ricarca

Cutput

STAKEHOLDERS

TerzA MISSIONE

Progettazione della
TerzaMissiong

Organizzazione della
TerzaMissione

Outpat

Amministraziona e Bilancio

Risorse Urnane
Comunicazione e Marketing
Gastione strutture e dotazioni IT

Gastione delia documeantaziona

Assicurazioneo dolla Qualita
Rilevariona opiniona Parti Interessate
Compliance DJgs. 231/2001
Salute e Sicurezzasullavoro

Altre disposizioni di compliance

| Macro-Processi sono un «contenitore» di attivitd accomunate da un obiettivo

comune.

+ Didattica, Ricerca e Terza Missione sono Macro-Processi auto-esplicativi

ognuno di essi contiene tutte le attivitd direttamente e univocamente

imputabili a progettazione, organizzazione, esecuzione € monitoraggio

MACRO-PROCESSI

delle Missioni;

« In Compliance e miglioramento continuo sono racchiuse tutte le attivitd

strettamente legate alladempimento di obblighi normativi efo di

compliance volontaria dellAteneo;

« NeiProcessi Gestionalisono categorizzate tuttele attivitd «amministrative»

che contribuiscono trasversalmente al raggiungimento di piti Missioni

UniSR
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In ciascun macro-processo & presente almeno un processo che raggruppa
Processi
«attivitd omogeneen.

Processi particolarmente complessi possono contenere al loro interno dei «sotto-
Sotto-Processi
processi».

La nuova Mappa:

e enfatizza la differenza tra le tre Missioni che costituisconoil fine istituzionale di Ateneo (Didattica,
RicercaeTerza Missione),e come le attivitd contribuiscono a una o pitMissioni;

e permette una visione piu completa di tutte le attivitd che ricadono in un singolo processo,
evitando lo «spacchettamenton tipico della divisione tra processi diretti e indiretti (rispetto alla
progettazione didattica);

o favorireil lavorodegliauditor internied esterni,consentendo loro di individuare le norme interne

sensibiliperundato processo attraversoun approccio standard e facilmente replicabile.

Questa nuova visione del sistemadi Qualita di Ateneo & stataimportata nella documentazione di Ateneo.
Nello specifico, come prima accennato, € stato rivisto || Regolamento di Ateneo sui processi di
Assicurazione della Qualita che definisce identitd e competenze degli attori del processo, nonché le
relazioni che tra essiintercorrono.

Partendo da questo nuovo regolamento sono state riviste o implementate tutte le procedure inerenti
allAssicurazione della Qualita. Il lavoro direvisione € in fieri. In data 30 giugno 2022 risultano chiuse 37
Procedure Operative dicuil0 di nuova emissione e 27 aggiornamenti di precedenti procedure,come da

seguente tabella:
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STATO MACRO-PROCESSO CoDICE TiToLe ANNO NATURA PO

Compliance e Miglioramento Continuo POI0  Questionari di Ateneo - attivita formative Post-laurea TBD Aggiornamento
FOO7  Pr f itivo Mast TED Aggiornamento

POO0S  Processoformativo Dottorati di Ricerca TBD Aggiornamento

PO22  Gestione Consigli di Facoltd e Consigli di Corso di Studi TBD Aggiornamento

PO23  Gesti delle riunioni del Collegio Docenti e dei Comitati TEBD Aggiornamento

PO30  Gestione test di selezione, Selezione e immatricolazione TBD Aggiormnamento

PO 32  Trasferimenti In Entrata e Riconoscimenti Carriera Pregressa TBD Aggiormnamento

PO33  Gestione Rilevazione Frequenza Studenti TBD Aggiormnamento

PO 34  Gestione Verbali di Esame di Profitto TBD Aggiornamento

Ongoing Didattica PO36  Gestionelauree TBD Aggiornamento
PO38  Mobilita nazionale ed internazionale TBD Aggiornamento

PO 47  Gestione generale dei Corsi di Dottorato TBD Aggiornamento

PO 52 Tutorato di Ateneo TBD Aggiornamento

POS8  Organi ione e Gesti Dottorati di Ricerca Medicina Molecolare TBD Prima Ermissione

PO52  Organizzazione e Gestione Dottorati di Ricerca Neuroscienze TED Prima Emissione

POB0  Organizzazione e ione D i di Ricerca Filosofi TBD Prima Emissiona

POEBl  Conseguimento Titolo di Dottorato di Ricerca TBD Prima Emissione

Processi Gestionali PO 01 Gestione della documentazione TBD Aggiornamento
POU5  Riesame della direzione 20 Aggiormnamento

PO14  sistema di Gestione della Salute e della Sicurezza 202 Aggiornamento

PFO17  Questionari di Ateneo - attivita formative Pre-laurea 2022 Aggiormnamento

FO24  Esecuzione dei Processi di Assicurazione della Qualita 2022 Aggiormnamento

PO31  Gestione infortuni lavoratori 2021 Aggiornamento

Compliance e Miglioramento Continuo PO 42  Gestione segnalazioni non conformita 2021 Aggiornamento
PO 43  Primo Soccorso 2021 Aggiornamento

PO 44  Organizzazione della sicurezza rivolta agli Studenti 2022 Aggiormnamento

PO 45 Gestione infortuni studenti 2021 Aggiornamento

PFO53  Gestione delle gravidanze a tutela della maternita 2022 Aggiormnamento

Pubblicata POS4  Consultazioni con le Parti Interessate 2022 Prima Emissione
Didattica POO6  Processoformativo Lauree e Lauree Magistrali 2022 Aggiornamento
PO 12 Prog i e organi ione dei corsi Post Graduate 2022 Prima Emissione

PO03  Gestione Ciclo Passivo 2022 Prima Emissione

P ssi Gestionali PO 27 x:t;z:;:olle attivita di marketing, comunicazione e relazioni 2022 Prima Emissione
PO39  GestioneP le Collaborat 2022 Aggiornamento

POM Gestione della cattiva condotta nella ricerca scientifica 2022 Aggiornamento

Ricorca PO 28  Gestione del conflitto di interesse finanziario nelle attivita di ricerca 2022 Prirma Emissione
Terza Missione PO 26  Public Engagement 2022 Prira Emissione

Per facilitare il lavoro di consultazione della documentazione di queste Procedure Operative (PO) daparte
degli attori del sistema, per ogni PO sono state predisposte delle schede contenenti le principali

informazioni riguardantiil processo; un esempio e riportato nel seguente schema.

PUNTI DI ATTENZIONE DELLA PO FASEPDCA STRUMENTI

Gli strumenti che la PO mette a disposizione per gli attori del S6Q nella conduzione
dei processi.
Tali strumenti possono essere template, format consigliati, tabelle esplicative, guide
operative o altri documenti la cui conoscenza é fondamentale per la migliore

| principali temi
affrontati dalla

Procedura Operativa
P esecuzione delle attivita.

~ _’

La Fase del Ciclo «Plan, Do, Check,
Act» in cui siinserisce il tema
evidenziato

~ g

Il PQA si & altresioccupato della redazione diindicazioni utili per la stesura e l'aggiornamento annuale dei
regolamenti didatticinonché per la compilazione della SUA-CdS in base ai requisiti AVA dei CdS (Requisito
R3). Tutti i documenti, una volta completati, sono stati condivisi con i principali attori dell'assicurazione
della qualita sia durantei Consigli di Facoltd e di CdS, sia durante eventi organizzati ad hoc per la loro
diffusione (punto 25della presente relazione).Inoltre, sono stati caricati sullintranet di Ateneo (wiki) in cui
sono state predisposte delle pagine dedicate alla normativa interna, tra cuii Regolamenti, le Procedure

Operative e relativimoduli predisposti dal Presidio.

L]
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2.5 Formazione e diffusione della cultura della qualita

Una delle maggiori aree diintervento € quelladellaformazione per la diffusione della culturadella Qualitd
che, anche per il continuo sviluppo dell'Ateneo, richiede un impegno costante da parte del Presidio. Per
ottimizzare queste attivitai'Ateneo sié dotato diuna nuova risorsa, la Dott.ssa Chiara Rizzi,che collabora
con il Presidio per la messa a punto di nuove forme di diffusione della formazione. In particolare, sono
state sviluppate brevi registrazioni di slides commentate che illustrano le basi del sistema di
assicurazione dellaqualitdda mettere a disposizione di tutti gli attori sulla piattaforma Blackboard,inun
ambiente dedicato alla Qualitd. Questa iniziativa € rivolta nello specifico ai nuovi studenti, al nuovo
personale amministrativo o docente per familiarizzare con il sistema di assicurazione della qualitd ma
rimane comungque consultabile da tutti.Inoltre, sono state anche attuate diverse iniziative rivolte a tutte
le componentidellAteneo allo scopo di promuovere la conoscenza sullamateria nonché di sensibilizzare
il personale docente e tecnico-amministrativo sul significato complessivo della qualitd e della sua

assicurazione. La tabellaseguenteelenca gli eventi effettuati:

Data Oggetto Destinatari
Commissioni Paritetiche
sett-21 Reporting della CPDS
Docenti-Studenti
feb-22 Gestione delle attivitd di Public Engagement Struttura Accademica
mar-22 Utilizzo e funzionalita diBlackboard Struttura Accademica
Sistema di Gestione della Qualitd e dettaglisulla Presidenti
apr-22
Scheda SUA-CdS Polo Didattico
Sistema di Gestione della Qualitd, normativa
nov-21 Tutori
interna di Ateneo, strumento digestione delle
apr-22 Referentidi CorsodiStudio
carriere degliStudenti
mag-22 Mappa Operativa dei Processi Struttura Amministrativa
in previsione sett-22 Utilizzo e funzionalitd di RIS Struttura Accademica

Nello specifico:

e Formazione perle CPDS. In data 15 settembre 2021l PQA ha incontrato in remoto i Docenti e gli
studenti componenti delle CPDS; dopo una prima presentazione da parte del Presidente del PQA
relativa al ruolo e alle mansioni delle CPDS [Riferimento Allegato: Formazione CPDS] si sono
discussi alcuni punti inerenti allattivitd delle CPDS con particolare attenzione alla stesura della

relazione finale.

L
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Formazione per i Presidenti di CdSei Tutori.In data 24 novembre 2021il PQA ha tenutounincontro
formativo dedicato ai Tutori e ai Presidenti di CdS per illustrare la nuova procedura ai fini della
stesura della relazione delle Monitoraggio carriere studenti.

Formazione per iPresidenti diCdS. In data 24 febbraio 2022il PQA ha incontratoi Presidenti dei CdS
per illustrare la nuova Procedura Operativa PO 17 “Questionari di Ateneo — attivitd formative Pre-
Laurea’.

Formazione per referenti AQ di CdS e i Tutori. In data 12 aprile 2022 il PQA ha dedicato un evento
formativo ai referenti di AQ dei CdS e ai Tutori per illustrare il sistema di assicurazione di qualitt
dellateneo con particolare enfasi sulle mansioni dei relativi ruoli [Riferimento Allegato:
Formagzione Tutori].

Formazione per il personale Segretariale del polo didattico. In data 4 maggio 2022 il PQA ha
organizzatounincontro dedicato alla compilazione della Scheda SUA-CdS. [Riferimento Allegato:
Formazione SUA-CdS].

Formazione per i Presidenti di CdS. In data 12 maggio 2022 il Presidente del PQA ha incontrato i
Presidenti di CdS per ribadire i principi del Sistema di Assicurazione della Qualita ed illustrare le
novitd riguardantila riorganizzazione della documentazione di Ateneo.

Formazione peril polo didattico. In data 18 maggio 2022il PQA ha incontratoil personale del polo
didattico per la diffusione dei concetti del sistema di assicurazione di qualitd dellAteneo con
particolare attenzione alle mansioni dei relativi ruoli. Data la numerosita delle nuove assunzioni si
& ritenuto opportuno illustrare nuovamente e discutere limpianto del Processo AVA e i flussi
informativi interni allAteneo.

[Riferimento Allegato: Formazione Presidentie Polo didattico]

La Presidente del PQA ha partecipato periodicamente ai Consigli delle tre Facoltd con interventi volti

alla sensibilizzazione ditutte le componenti dellAteneo suitemi dellAQ,allo scopo diaggiornareil corpo

docente sullo stato diavanzamento delle azioni decise in sede di Riesame con gli Organi di Governo. Si

riportano i principalitemi discussi durante tali incontri, concordati con i Presidi di ciascuna Facoltd:

durante il mese di ottobre la Presidente del PQA & intervenuta nei Consigli delle tre Facolta per
illustrare ai Docenti il nuovo questionario Post-Esame, la modalita di erogazione, e la relativa
diffusione dei datiraccolti;

nel mese di novembre & stata presentata alle Facoltd di Medicina e alla Facoltd di Psicologia la
nuova modalitér di elaborazione dei dati del Monitoraggio delle Carriere degli studenti [Riferimento

Allegato: Formazione Tutoril;
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e per la Facolta di Filosofia, data la peculiaritd dellorganizzazione didattica, si sono organizzati
incontriad hoc con la Responsabile del monitoraggio carriere per adattare il sistemadireport dei
datialle esigenze della Facoltd;

¢ il 23 novembre la Presidente del PQA ¢ intervenuta al CdF di Psicologia per illustrare gli Esiti del
Riesame con gliOrgani di Governo;

e neiConsiglidiFacolta digiugnoirispettivimembri del PQA sono intervenuti perricordare ai Colleghi
Docenti limportanza della corretta compilazione del Syllabus [Riferimento Allegato: Formazione
Syllabus]:

Degliincontri sifa nota nei verbalidei ConsiglidiFacolta.

Sono stati organizzati incontri ad hoc su problematiche specifiche, in particolare coni Presidenti di CCdS
Prof. Cavallaro,CdS diMedicinae Chirurgiae Prof.Salonia CdS di IMDP.

Il PQA ha inoltre coordinato le attivitdl di formazione dellufficio di Public Engagement (PE) che ha
organizzato diversi incontri formativi sullattivitd di PE e la formazione erogata dal personale della

Biblioteca riguardantel'utilizzo di piattaforme dedicate allagestione deitesti e del materiale didattico.
2.6 Azioni mirate al miglioramento dei processi del Sistema di AQ di Ateneo

L'Ateneosiéfatto carico didiversi progettivolti al miglioramento dei processi del Sistema di Assicurazione
della Qualita di Ateneo. Questi progetti coinvolgano sia il personale amministrativo sia il personale
docente, mentre il PQA, oltre ad un'azione propositiva di nuove aree di intervento, si occupa del
monitoraggio delloro avanzamento.
» Monitoraggio carriere degli studenti

Durante quest’anno accademico sono stati analizzatiidatiinerentialle carriere di studenti appartenenti
a diversi CdS. L'obiettivo di questa revisione & stato quello di mettere a punto un diverso sistema di
reporting dei dati delle carriere studenti per dare uno strumento utile e di pit facile consultazione al
Presidente di CdS e ai Tutori. Questo sistema permette di evidenziare situazioni problematiche tali da
prefigurare un ritardo della conclusione del percorso di studi oltre il termine previsto, in modo da
permettere interventitutoriali preventivi.llnuovo sistema direport delle carriere & entratoin uso durante
il primo semestre dellanno accademico 2021-22 ed & stato utilizato perla relozione del monitoraggio delle
carriere del | semestre 2021-2022. La Procedura Operativa (PO 52) che definisce il processo & in fase di
finalizzazione.

e Questionario Post-esame sulf attivita formativa

L]
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Altra novita diquest'anno & stata, in via sperimentale, lintroduzione del questionario Post-esame per ogni
attivita formativa.In seguito a una precisa richiesta degli studenti pervenuta al Presidio € stato sviluppato
un questionariomesso a disposizione deglistudenti per la compilazione infase diiscrizione al nuovo anno
accademicooinfase didomandadilLaurea.lrisultati sono statimessi a disposizione del singolo Docente,
nella propria pagina intranet, e visibili ai Presidenti di CdS di riferimento perle loro valutazioni. [Riferimento

Allegato: Questionario Post Esame]

e Questionario APRO
In fase ancora di finalizzazione rimane il questionario sulle attivitct APRO dei corsi di Medicina. In questo
caso il questionario & mirato alla valutazione dell'attivitd svolta nei reparti ospedalieri per monitorare il
coinvolgimento degli studentinella quotidianitd. Conl'aiuto dei Responsabili clinici di queste attivita si sta
predisponendo la parte del questionario inerente alle attivitd chirurgiche. L'obiettivo € di fornire uno
strumento utile alla rilevazione di eventuali criticitd formative agli organizzatori delle attivitd e ai Presidenti
dei CdS. Si prevede diavere a disposizione il questionario per il prossimo anno accademico.

e GestioneDisabilita e DSA
Il PQA ha promosso un incontro in data 10 maggio 2022 con il Delegato Rettorale alle Disabilitd e Pari
opportunitd, Prof.ssa Anna Ogliari,e con la referente dell' ufficio di Ateneo che si occupa diinclusione. Si &
reso necessario questoincontro per affrontare insieme ai Presidenti e ai Responsabilidei CdSinteressati
le diverse problematiche di gestione delle DSA e Disabilitd. | suggerimenti sono stati recepiti allinterno della

revisionein atto della Procedura operativa PO 46 “Disabilitdie DSA”.

Il PQA hainoltre gestitole Segnalazioni,le Non Conformitd, le Azioni correttive e di miglioramento afferenti

al SGQ ISO 9001:2015 che sono riportate nella seguente tabella:

Non Azioni Azionidi
Anno | Segnalazioni Concluse Incorso
conformita correttive | Miglioramento
2019 7 5 3 4 7
2020 4 3 3 4
2021 9 6 2 9
2022 1 1 1 1

[Riferimento Allegato: Segnalazioni, NC, Azioni correttive e dimiglioramento]

2.7 Assicurazione della qualita della didattica Post-Graduate

Con riferimento allofferta formativa di Ateneo successiva alla laurea, comprendente le Scuole di

Specializzazione, i Dottorati di Ricerca, i Master e i Corsi Post Graduate (nel prosieguo, anche “offerta

L
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formativa Post-Graduate”), l'azione del PQA ha avuto come obiettivo principale l'affinamento dellimpianto

del Sistema di Gestione della Qualita attivato negli anni precedenti.Nel seguito del presente paragrafo, tali

azioni vengono ripartite perisingoli percorsiformativi conlo scopo dimaggiore chiarezzaespositiva.

Scuole di Specializzazione

Le Scuole di Specializzazione, pur non rientrando nellambito AVA, sono di pienointeresse per il PQA in quanto

incluse nel perimetro del dominio ISO 9001:2015. Nel corso del periodo di riferimento, accanto alle normaili

attivita di supporto allamanutenzione dellanormativa internadiriferimento, il PQA ha avviato conil nuovo

Responsabile del Polo Post Graduate, Dott.ssa Manuela Bettera, degli scambi volti a una mappatura delle

attivita dellUfficio [Riferimento Allegato: Monitoraggio Qualita Scuole di Specializzazione] in

relazione ai requisiti normativi applicabili (nominalmente, il DJ. 402/17) con l'obiettivo diindividuare eventudii

gap che necessitassero diuna migliore coperturaattraverso la produzione dinormativa interna dedicata.

Da taliinterlocuzioni ha origine la mappaturadelle attivita di seguito riportata e, in allegato per una miglior

lettura:

Mappatura requirement Scuole di Specializzazione
DJ. 402/2017 e 1SO 9001

150
managerigle che Lenga conlo del contesta diriferiment o (ivi incluso il corpe
normalive applicabile) o ko csigenze od aspettolive delle partiinteressate.

D nes

Requisitiperle
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9001 par. & o progottazions di una nuova 5dS richieds unanalisi

402/97 art. 5 i massimi vertici di Alenso manifestana la volonta diistituire
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possesso  di  standard

amministrativa e organizativa, ossistenziole) o specific ( legati alls spocificta
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Lo misuraZione del ro
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DU 402/97 ALLEGATI 2 @ 3: I pi elo di una Seusla di
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- UnisR

Universita Vita-Salute
San Raffaele

DottoratidiRicerca

Nel periodo di riferimento, limpegno del PQA in relazione ai Dottorati di Ricerca si € sostanziato
nellaggiornamento delle procedure interne diriferimento, anche alfine di garantirnela conformita ai futuri
requisiti AVA3.

Limpianto normativo interno in fase di attuazione per la regolamentazione dei Dottorati di Ricerca &

riassunto nella grafica sottostante e inallegato per una miglior lettura:

Statuto Istituzionein UniSR dei Dottorati
n | ArtIg el di Ricerca e dei Corsi di

Dottorato di Ricerca
Unilversith Vita-Salute Regolamento Didattico di Ateneo Regolamento Generale di Ateneo NB Trattasi di Regolamentidi
San Raffaele Art.3c.9 Titolo Ill, Capo Vil Atenco approvati dal Ministero
Mappatura normativa - - P
interna Dottorati di Ricerea Regolamento di Ateneo in materia di (" o ovisione e MioVo DM
Dottorati
|_| Documentigit mappaltiin SGQ

|_| Documentinon attualmente mappatiin 56Q

Procedura da creare
unendo e adeguando
= procedure presistenti, da
ﬁa\nsmnoprocoﬂura l mapparein S6Q /ﬁuvisiono procedura ™ L
: h

gié in ambito SGQ.iIn ™
bozza

Procedura Operativa PO 23 «Gestione
del Collegio dei Docenti del Dottorato»

ity in ambito $GQ, in ™
h, bozza /

Procedura Operativa PO 09 «Processo
Formativo Dottoratin

Procedura Operativa PO 47 «Gestione
dei Dottorati di Ricercan
(in cui saranno presenti 3 Moduli
contenenti indicazioni specificheperi
diversi corsi di Dottorato)

\ SN SN J/
||
Procedura da l' ~ m’:gaa l ~ Procedura da l ~
produrre mapparain SGQ produrre
Procedura Operativa PO 58 «Gestione Procedura Operativa PO 55 Procedura Operativa PO 59 «Verifiche
dei fondi di Dottoraton «Conseguimento Titolo di Dottorato di Antiplagion
Ricercam

. A | A

Procedura gic Il Procedura gl i

esistente, da esistente, da
mapparein SGQ mapparein SGQ

Istruzione Operativa «Utilizzo

Istruzione Operativa «Stesura Tesis dellapplicativo ESSE3»

Master dil ell livello
Avalle dellattivitaidi auditsull'Ufficio a seguito dellariorganizazione dell' Ateneo, € stato avviato dal PQA un
percorso di aggiomamento della normativa di riferimento che ha portato a una piu puntuale definizione

delle attivita intraprese:

Universita Vita-Salute San Raffaele
Via Olgettina 58 — 20132 Milano

Tel. +39 02 91751500
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¢ qifini della progettazione dei Master, attraverso 'emanazione della nuova Procedura Operativa PO
07 “Processo Formativo Master’, nella quale sono individuate chiaramente le fasi di progettazione
preliminare, approvazione e riesame di un Master Universitario; in aggiunta, sono stati acquisiti
come Moduli della Procedura gli standard dei documenti di progettazione, anche ai fini di una
migliore uniformita;

e qi fini della gestione dei Master, attraverso laggiornamento della Procedura Operativa PO 50

“‘Gestione Generale Master’.

Corsi e programmiPost Graduate

Con riferimento ai Corsi e Programmi Post Graduate il PQA, oltre a supportare gli Uffici competenti nella
predisposizione della PO 12 “Progettazione e Gestione di Corsi Post Graduate”, ha svolto una funzione di
consulenza e indirizzo, per quanto di competenza, i fini dell'ottenimento della certificazione dell'Ateneo

come provider dicreditiECM.

2.8 Attivita per 'AQ della Ricerca e della Terza Missione
Definiti sostanzialmente i Processi riguardantil'assicurazione della qualita delladidattica, il PQA ha iniziato
ad occuparsi dei requisiti richiesti per l'assicurazione della qualitd della ricerca e terza missione con

specificoriferimento alla progettazione e allorganizzazione di tali Missioni di UniSR.

In sede di riesame con gli Organi di Governo il PQA ha avanzato una proposta di allineamento
dellorganizzazione dellaricerca di UniSR alle linee guida dettate dallANVUR. Le figure sotto riportate, e in
allegato peruna miglior lettura, illustrano il flusso delle informazioni proposto sia per i Requisiti di Sede sia

periRequisitidelle Facolta:
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Gli organi di Governo hanno a grandilinee apprezzatola proposta; € in attouna valutazione dei punti cui
adeguare la stesuradella normativadi Ateneo che definisca:

e la formalizzazione del macro-processo della Ricerca e della Terza Missione, con particolare
riferimento ai flussi informativi in entrata e in uscita dal processo nelle fasi di progettazione,
pianificazione, monitoraggio e riesame (indicatori e target);

o definizione diruoli e responsabilitd;

¢ pianificazione delle attivitd anche presso enti convenzionati;

o formalizzazione deiprocessidella Ricercae della Terza Missione;

¢ introduzione di indicatori per la valutazione della ricerca e della terza missione, da sottoporre a
valutazione periodica alfine diindividuare eventuali spunti di miglioramento.

Il PQA si & occupatoinoltre difacilitare la compilazione della SchedaSUA-RD e del Riesame dellaRicercae
della Terza Missione e per questo scopo ha:

e Organizzatounincontro coniresponsabili degli uffici coinvoltinella raccolta deidati;

e Organizzatounincontrotra le direzioni diUniSR e OSR per 'ottimizzazione della raccoltadati;

¢ Raccoltoevagliatotuttii dati provenienti dai vari uffici e inviato a ciascuna Facoltd i dati pertinenti

Il PQA ha quindi chiesto a ciascuna Facoltd, oltre allesecuzione del riesame annuale della produttivitt
scientifica della Facoltd, di produrre la Scheda SUA-RD utilizzando il nuovo modello, da predisporre entro
la fine diluglio 2022. Durante 'anno,come gid riportato, & stato aggiornatoil Processo di gestione del Public
Engagement mediante I'emissione di una Procedura operativa dedicata in sostituzione delle precedenti
linee guida. Tale Procedura Operativa e stata messaa disposizione dei Docentiper la compilazione della
parte aloro riservata nella piattaforma IRIS-RM, utile alla raccoltadelle attivita di Terza Missione.

[Riferimento Allegato: Relazione PE]
2.9 Attivita di aggiornamento

La Presidente del PQA si & associata agli altri Presidenti dei PQA delle Universitd Lombarde inun Network

deiPresidi Lombardi, finalizzato allo scambio diinformazioni e attivitd di consulenza reciproca.
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Nel periodo diriferimento,la Presidente del PQA siéresa promotrice diunincontro del Network tenutosiil
25 novembre 2021 [Riferimento Allegato: Invito e Presentazione Evento]. Durante questo
convegno sono statiriportati gli esiti di precedentiincontri di due gruppi di lavoro che hanno affrontate
due problematiche sollevate dai Presidenti dei PQA. Un gruppo ha messo a confronto le linee guida dei
diversiAteneistilate perle CPDS, sottolineandone le problematicitd; il secondo gruppo ha relazionatole
iniziative rivolte allistituzione e allerogazione dellOpen Badge. La seconda parte dellincontro & stata
invece dedicata alla presentazione da parte del Prof. Massimo Tronci, membro del consiglio direttivo
dellANVUR, dei nuovi Ambiti di Valutazione del DM 1154/2021. In particolare, sie discussoil ruolo dei PQA nel
nuovo sistema AVAS.
Inoltre, la Presidente del PQA ha partecipato allindagine promossa dalla CRUI e agli incontri organizzati
dalla CONPAQ (Coordinumento NazionaledeiPresididella Qualita di Ateneo) riguardanti il nuovo Modello
diaccreditamento periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio universitari (AVA 3):

e in data 25 maggio 2022 ha partecipato allincontro in cui il prof. Massimo Tronci ha presentato

limpianto del nuovo modello AVA 3;
e in data 28 giugno 2022 ha presenziato alla riunione dei Presidi della Qualitd in cui sono stati

presentatie discussiirisultati dellindagine da inviare allANVUR inun contributo unitario.

3. Criticita
Le criticitd che il PQA ritiene ancora aperte riguardano in primis la crescente e continua esigenza di
formazione dovuta anche al crescente numero dinuove risorse di Docenza e di personale amministrativo
di Ateneo. Si ritiene di poter sopperire a questa criticitd mediante modalita di formazione di didattica

innovativa di cui si valutera l'efficacia nel prossimo anno.

Un'altra criticita risiede nel continuo aggiornamento della normativa ministeriale e di conseguenza la
costante necessita di rivedere la normativa interna di Ateneo e di procedere con ulteriore formazione dei
docenti e del personale tecnico-amministrativo. Si auspica che la ristrutturazione della documentazione

consenta di apportare le dovute modifiche in tempiristrettie con modalita piu funzionali.

Rimane ancora da ottimizzare I'efficacia deiflussiinformativi tra gli organi e i servizi dellAteneo. Si auspica
altresi che la nuova mappa operativa dei processi faciliti la condivisione delle informazioni nei tempi

stabiliti.

L
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4. Conclusione e obiettivifuturi

Conclusione

Le attivitd previste dal PQA per l'anno accademico 2021-22 sono state concluse o avviate come sievince

dalla tabellasottoriportata:

Argomento Stato avanzamento lavori Eseguito
Predisposizione delle Schede di | Come allegato alla presente v
verifica del superamento delle | relazione;
criticitd di Sede, Facoltd e CdS
rilevate dallaCEV
Linee guida SUA-CdS per il | Predisposta PO 24 sullesecuzione v
miglioramento della trasparenzain | dei processi di qualitd con le
materia di offerta formativa indicazioni per la redazione della

SUA-CdS;
Completamentodellarevisione del | Predisposizione di  un nuovo v

Sistema di Monitoraggio Carriere

sistema di monitoraggio carriere

conesclusione del

degli studenti finalizzato anche | come presentazione allegata alla processodi

allautovalutazione da parte dello | presenterelozione; autovalutazione dello

studente; studente ritenuto non
fattibile

Consolidamento dei processi di AQ | Come da presentazioni allegate v

attraversola formazione continua; | alla presenterelazione;

Promozione della cultura dellAQ | Predisposizione in Black Board e in v

attraverso nuovi strumenti e nuove | Wiki di attivitd formative ed

metodologie di didattica | informative mirate alla

innovativa; promozione dellacultura dellAQ;

Consolidamento del rapporto tra | Attraverso incontri diformazione e v

referenti di AQ e servizi | condivisione;

amministratividi supporto;

Digitalizzazione del Sistema di | Avvio progetto ed incontro con Incorso

Gestione delle azioni correttive e di

miglioramento;

fornitore;

UniSR

Relazione Presidio della Qualitd 2021/2022

23



Revisione  del Sistema  di
archiviazionedocumentaleperuna
piu agevole condivisione con i
diversiattori del’Assicurazione della

Qualito.

Avvio progetto pernuovo
documentalediateneoche
accoglieratuttala

documentazione delSGQ.

Incorso
A seguire sard avviatoun
progettodirevisionedel
sistemadiarchiviazione
documentaleintegrato
conil nuovo documentale

diateneo.

Obiettivi futuri

Gli Obiettivi per il prossimo anno sono:
e Continuarelaformazone ela promozione della culturadellaqualitd;

o Definireil sistema informatico di monitoraggio delle segnalazioni;

¢ Rivedereil sistemadiarchiviazione documentale integrato con il nuovo documentalediateneo;

e Gestireiquestionarideiservizi;

e Gestireiquestionaridivalutozione delle APRO;

e Gestireiquestionaridelle attivitdpost-laurea (Tutti);

« Rivedere la documentazione AVA per linserimento delle attivitd post-laurea (in particolare per i

Dottoratidiricerca);

e Monitorareil processo dellaricerca e terzamissione;

e Adeguareil Sistema di AQdiAteneo al sistema AVA3 a seguito del'lemanazione dellelinee guidada

parte dellANVUR.

Allegati ad esclusivo usointerno

e Verbalidegliincontridel PQA

e Verbale delRiesame Accademico e diapositive

¢ Verbale delRiesame Direzione e presentazione

¢ Sintesidelle azioni dimiglioramento

¢ Sintesidelle osservazioni CEV

e Formazione CPDS

« Formazione deiTutori (Monitoraggio carriere)

e Formazione sul Syllabus

e Formazione SUA-CdS

UniSR
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e Formazione deiPresidenti e del Polo didattico

¢ Segnalazioni,NC,AzioniCorrettivee di miglioramento

e QuestionarioPost Esame

e Relazione PE

¢ Invitoe la presentazione dell'evento organizzato per il Network dei PQA
e Monitoraggio QualitaiScuole diSpecializzazione

e TavoledellaRelazione del Presidio della Qualita
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