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Informativa relativa al trattamento dei dati personali ai sensi dell'art. 13 Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) per il
tramite di questionari di gradimento dei servizi offerti

1. Titolare del trattamento dei dati personali
L'Universita Vita-Salute San Raffaele, con sede legale in Via Olgettina, 58, 20139 Milano, e-mail:
titolare.privacy@unisrit , in qualitl di titolare del trattamento dei dati personali (il “Titolare” o “UniSR"), ai sensi dell'art.
13 del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”) e della normativa europea e nazionale che lo integra e/o lo modifica, ivi
compreso il Decreto Legislativo n.196/2003 e s.m.i. (di seguito, “Codice Privacy”),
intende fornirLe specifiche informazioni sul trattamento dei Suoi dati personali nellambito della compilazione dei
questionari di gradimento forniti da UniSR per i servizi resi dalla stessa.

2. Data Protection Officer
Il Titolare ha nominato un responsabile per la protezione dei dati (‘Data Protection Officer” o “DPO”), come previsto dal
GDPR, con compiti di sorveglianza, vigilanza e consulenza specialistica in ambito privacy contattabile per eventuale
supporto al seguente indirizzo di posta elettronica: privacy@unisr.it

3. Categoria di dati personali oggetto del trattamento
Il Titolare tratterd esclusivamente i Suoi dati tecnici di navigazione, intesi quali indirizzi IP o i nomi a dominio dei
computer utilizzati dagli utenti; i Suoi dati personali comuni, tra cui: informazioni relative al percorso professionale e
educativo, dati sociodemografici, quali luoghi di residenza e di nascita, e qualsiasi altro dato che Lei decidera
liberamente di fornire, come per esempio anagrafica e dati di contatto (di seguito, congiuntamente, “Dati Personali”).
La informiamo sin da ora che UniSR non sard in grado di associare direttamente i Suoi dati alla sua identitd, ma cido
potrebbe tuttavia essere possibile indirettamente combinando le informazioni acquisite.

4. Fonte da cui hanno originei dati
Il Titolare acquisisce i Suoi Dati Personali grazia alla Sua compilazione dei questionari di gradimento per i servizi resi da
UniSR stessa.

5. Finadlita e base giuridica del trattamento dei dati personali

| Suoi Dati Personali saranno trattati dal Titolare per le seguenti finalitd:

a. migliorare il servizio offerto, per comprendere meglio i punti di forza e le eventuali aree di miglioramento e

crescita dell'Ateneo;

b. rispondere a eventualirichieste pervenute nella compilazione del questionario.
Per la finalitd di cui al punto (:1) UniSR chiede il consenso ai sensi dell’art. 6, parl, lett. o) GDPR.
Per la finalitél di cui al punto b) il trattamento & necessario allesecuzione di un contratto di cui linteressato & parte o
all'esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dello stesso, ai sensi dell'art. 6, par. 1, lett. b) GDPR.

6. Natura del conferimento dei dati e conseguenze dell'eventuale rifiuto
Il conferimento dei Suoi Dati Personali per la finalitd di cui sopra & facoltativo, ma in mancanza non sard possibile
rispondere a eventuali richieste pervenute.

7. Modalita del trattamento
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Il trattamento dei Suoi Dati Personali avverrd — secondo i principi correttezza, liceitd e trasparenza — tramite supporti
efo strumenti informatici, manuali efo telematici, con logiche strettamente correlate alle finalitd del trattamento e,
comunque, garantendo la riservatezza e sicurezza dei dati stessi e il rispetto degli obblighi specifici sanciti dalla legge.
La disponibilitdl, la gestione, laccesso, la conservazione e la fruibilitd dei dati & garantita dalladozione di misure
tecniche e organizzative per assicurare idonei livelli di sicurezza ai sensi deglli artt. 25 e 32 del GDPR, nonché, in relazione
alle specifiche finalitd di trattamento individuate dalla normativa applicabile.

8. Conservazione dei Dati Personali
Per la finalitér di cui al punto a) i Suoi Dati Personali saranno conservati per 6 mesi dalla compilazione del questionario.
| Suoi Dati Personali saranno resi anonimi € non sard possibile risalire alla Sua identita.
Per la finalitdl di cui al punto b) i Suoi Dati Personali saranno conservati per il tempo necessario a dar seguito alla Sua
richiesta e, in ogni caso, per 6 mesi dallultima interazione.

9. Destinatari dei Dati Personali
| Suoi Dati Personali potranno essere condivisi con:

a. dipendenti delle funzioni aziendali deputate al perseguimento delle finalitts sopra indicate, che sono stati
espressamente autorizzati al trattamento e che hanno ricevuto adeguate istruzioni operative in ottemperanza a
quanto previsto dall'art. 29 GDPR;

b. fornitori di servizi strettamente correlati e funzionali all'attivitd del Titolare che agiscono tipicamente in qualita di
responsabili del trattamento ai sensi dell'art. 28 GDPR. L'elenco aggiornato e completo dei responsabili pud essere
richiesto al Titolare ai recapiti sopra indicati;

c. soggetti, enti o autoritd, autonomi titolari del trattamento, a cui sia obbligatorio comunicare i Suoi Dati Personali
in forza di disposizioni di legge o di ordini delle autoritd. A titolo esempilificativo, il Ministero dell'Universita e della
Ricerca (MUR) per I'esecuzione delle attivitd di orientamento del Programma “Orientamento attivo nella
transizione scuola-universitd” istituito nellambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).

10. Trasferimento dei dati personali in Paesi non appartenenti all’'Unione Europea
Non & intenzione del Titolare trasferire i Suoi Dati Personali verso Paesi Terzi rispetto allUnione Europea e allo Spazio
Economico Europeo.

1. Diritti dell'Interessato

In relazione al trattamento dei Suoi Dati Personali, Lei potrd far valere i diritti riconosciuti allinteressato dagli artt. da 15
a 22 del GDPR, ove applicabile e nei limiti stabiliti dall'art. 2-undecies del Codice Privacy (diritto di accesso ai dati, diritto
di rettifica o cancellazione deli stessi, diritto di limitazione al trattamento, diritto alla portabilita dei dati, diritto di non
essere sottoposto ad un processo decisionale automatizzato), inoltrando una richiesta per iscritto al Titolare ovvero
al DPO ai recapiti sopra indicati. Lei potrd, inoltre, revocare il consenso prestato in ogni momento, ferma restando
impregiudicata la liceita del trattamento basata sul consenso prima della revoca.

La informiamo altresi che ai sensi dell'art. 140-bis del Codice Privacy, Lei potrd proporre reclamo al Garante per la
Protezione dei Dati Personali o ricorso dinanzi allAutoritd Giudiziaria.

RACCOLTA DEL CONSENSO
Letta e compresa l'Informativa sul trattamento dei miei dati personali

acconsento al trattamento dei miei dati personali per migliorare il servizio offerto da UniSR, per comprendere
meglio i punti di forza e le eventuali aree di miglioramento e crescita dellAteneo

non acconsento al trattamento dei miei dati personali per migliorare il servizio offerto da UniSR, per comprendere
meglio i punti di forza e le eventuali aree di miglioramento e crescita dellAteneo

Luogo e data Cognome e Nome Firma
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Allegato 1

IN CASO DI MINORI DI ANNI 18

La sottoscritta nata a

il / / residente a in via

e il sottoscritto nato a

il / / residente a in via
DICHIARANO

Di essere gli esercenti la responsabilitd genitoriale sul minore

nat...... a il / / residente a in via

e dichiarano di aver ricevuto linformativa al trattamento dei dati

personali allegata alla presente e di autorizzare I'Universitd Vita-Salute San Raffaele al trattamento degli
stessi per le finalitd indicate nella predetta informativa.

Luogo e data

Firma

Firma

DA FIRMARE SOLO SE IL MODULO E FIRMATO DA UN SOLO GENITORE E NON DA ENTRAMBI

Il sottoscritto, consapevole delle conseguenze amministrative e penali per chi rilasci dichiarazioni non
corrispondenti a veritd, ai sensi del DPR 445/2000, dichiara di aver effettuato la scelta/richiesta in
osservanza di quanto disposto dall'art. 317 del codice civile.

Firma
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